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MINGSEGPOLITIKA

Az Euroteam Studidé Nyelvoktatd Bt. a mindségi mikodés és oktatas irdnt elkotelezett
intézmény.
Jelen mindségpolitikai nyilatkozattal az intézmény vezetéje elkotelezi magat az alabbiakra,
melyekhez
szUkséges eréforrasokat is hozzarendeli:
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A min&ség folyamatos biztositasa érdekében figyelembe veszi és kdveti a hatalyos
jogszabalyi valtozasokat, azok betartdsdt megkoveteli munkatarsaitol és oktatditol is,
megismertetve ket az intézmény mindségbiztositasi rendszerével, abban rajuk vonatkozé
kotelezettségekkel.

Mindezek fenntartésara és mikdodtetésének ellenérzésére, a minéségcélok
megvaldsuldsara,- amit minéségbiztositasi rendszeriink szerint véqzink és az éves
onértékelési rendszer szerint felulvizsgaljuk-az esetleges nem megfeleléségekre javito
intézkedéseket hozunk.

A mindségi szolgaltatas feltételeként a mikodési folyamatokat szabalyozzuk, fejlesztjik és
bizositjuk a folyamatok kolcsonhatasat és hatékony mikodtetését.

Min&ségi munkank alapja a visszacsatolas, melynek f6 értékelési szempontja a képzésben
résztvevok véleménye, igy vonjuk be Sket a minéségbiztositas megvalésitasaba.

Intézményink hatékony mikodése érdekében gondoskodunk a sziikséges eréforrasok
biztositasardl, a megfelel6 mikodési feltételekrél.

Alapelvink, hogy valamennyi munkatarsunk és oktatonk megfelelé képzettséggel
rendelkezzen, legyen tisztaban sajat feladataval és annak felel6sségével, valamint legyen
elkotelezett a mindségi kovetelményekkel szemben. Az eredményességet j6l képzett,
elkotelezett munkatarsakkal és oktatokkal, megfelelé targyi és személyi feltételek
biztositasaval noveljuk.

1995 oOta alkalmazzuk a Felnéttképzok Szévetségének (FVSZ) mindségbiztositasi rendszerét,
mely az adott id8szak alatt a jogszabalyi valtozasok miatt tobbszér mddosult.

Vezetdségink fontos célkitizése, hogy az intézményrdl kialakitott pozitiv képet a
tovabbiakban is megdrizzik, ennek érdekében fokozott gondot forditunk
kapcsolatrendszerinkre és déntéseink meghozatalaban figyelembe vesszik partnereink
véleményeét,

Stratégiank: Ugyfeleink igényeinek maximalis kielégitése és a kapcsolddd képzési
szolgaltatasainknak legjobb minéségben vald biztositdsa, olyan kompetenciak kézvetitése,
amelyek elsajatitasdval a résztvevék magas szinten képesek megfelelni a szakmai
kihivasoknak.

Torekszink arra, hogy magas szakmai szinvonald képzési tevékenységinkkel,
szolgaltatasainkkal elérjik partnereink maximalis elégedettségét és ezzel erésitsik képzés-
piaci pozicionkat.
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